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[bookmark: _Toc464308372][bookmark: _Toc21191]系统概述
[bookmark: _Toc1552]用户定位
企事业单位、机关单位、集团类企业、连锁店、制造厂、医院、园区企业等规范化管理并且管理成本较高的场合，尤其适合多点分散管理，使用频繁的客户。

[bookmark: _Toc464308373][bookmark: _Toc25243]系统背景
经济全球化与网络化已经成为一种潮流，信息技术革命与互联网的发展正在促使工业资本经济向信息经济、知识经济转变。而利用计算机技术、通讯技术等现代化的技术手段来实现企业信息化建设与新型现代化管理，更是企业的当务之急。
但是在现阶段，企业的信息化之路除了考虑先进性外，还要同时兼顾企业的财务承受能力，因此必须先选择投入不大，但能直接并大范围提高管理效率、降低管理成本的信息化系统。国内外的实践证明，企业智能一卡通管理系统正是这样一种应该优先发展的系统。一卡通既满足企业现代化管理的需要，又满足员工日常生活的多种需求，其电子管理功能块将使企业实现电子化管理，提高工作效率，加强企业管理；其电子认证功能将使员工享受“一卡在手，通行四周”的便利；是未来现代化企业的趋势。
[bookmark: _Toc20534]企业一卡通的痛点
在企业内主要的需求大致分四大类需求：
· 安保问题：门禁系统、通道系统、电梯控制、巡更巡检、停车场管理等。
· 管理问题：考勤、会议签到、访客管理、宿舍管理、控水、控电等。
· 支付管理：食堂就餐、超市购物、水电费、班车收费、企业娱乐消费、电子支付等。
· 服务问题：银行圈存转账、查询、短信、电子屏显示、综合缴费、物业服务、第三方接入等。
随着企业现代化管理意识不断增强，基于计算机管理系统的智能卡应用已日益普及。在企业管理中，员工持有非接触式IC卡作为考勤、门禁和食堂消费等的媒介已司空见惯。然而，随着卡管理功能的不断发展和企业管理需求的不断提高，企业常常需要给员工签发多张卡片才能满足管理上的需要，如工作证、胸卡、就餐卡、钥匙卡、考勤卡等，不仅增加制作成本与操作成本，也给每个员工管理自己的卡片增加了难度，有时甚至是“卡多为患”；或者企业需要不断的升级卡片容量与功能，给每次系统升级带来了重复的操作成本。
[bookmark: _Toc2659]解决办法
企业一卡通系统以“统一管理、统一呈现”，“稳定运行、保持先进”为根本，采用“1个管理平台+N个子系统”的结构设计，实现对企业中每一个人的出入状况（出入控制系统）、活动范围（门禁系统、车辆管理系统）、工作时间（考勤系统）、工作内容（生产线管理系统、工具领用系统）、消费活动（就餐系统、劳保福利系统、水电煤气缴费）、休闲娱乐（休闲场所消费、职务消费）等各种活动进行规范和管理的综合应用系统，以及完成跨系统的业务联动管理。
在企业一卡通系统中，企业员工凭一张代表个人身份的卡片即可实现企业内的身份识别，系统拥有企业所有员工的日常工作和生活的相关信息，管理者通过统一数据中心即可掌握整个企业最真实、最详细的统计资料，为做出更有利于企业发展的重大决策提供信息依据与数据支撑。
企业一卡通系统建设支持分项实施、事先预留，在控制系统建设成本的同时，为后续的系统升级预留空间，一次发卡贯穿全局，无需多次卡片操作，极大的缩减了因系统升级带来的卡片升级成本。
[bookmark: _Toc27858]方案概述
[bookmark: _Toc1233][bookmark: _Toc464308380]系统建设目标
企业一卡通具有考勤管理、食堂消费、停车场管理、进出企业和单元门禁、银行圈存转账、商户消费结算等方面功能，系统应具有统一的身份认证与数据管理功能，并能够达到“可视、可管、可查”的新应用高度，体现以人为本的企业管理和服务理念。因此，企业一卡通的建设目标如下:
1. 通过企业一卡通系统的建设，首先形成企业统一管理的信息平台，促进企业信息管理的标准化，构建起优良的数字空间和信息共享环境，在企业内进一步实现信息管理智慧化、数据传输网络化、用户终端智能化、结算管理集中化。
2. 借助企业一卡通系统实现统一的身份认证，以一卡代多卡，以一次发卡代替多次发卡，体现以人为本的企业管理，让人们生活更精彩，让管理更轻松。
3. 借助一卡通系统提供的基础数据，整合和带动企业各类管理信息系统的建设，为各管理部门提供综合信息服务和辅助决策，全面提升企业的管理效率和管理水平。
4. 实现企业内部统一的电子支付和费用收缴管理，并将所有的支付与消费信息通过与数据资源中心平台连接，共享企业一卡通平台的数据库。
[bookmark: _Toc26720]系统方案概述
企业一卡通系统是以物联网技术与智能卡应用技术为核心，协助企业推进网络信息综合化、物联化、管理服务智能化以及在环境监控领域、公共服务等领域的建设，全面提高企业资源利用率、管理水平和软硬件基础设施质量。相比其他管理信息系统，企业一卡通建设的成功，更能直接体现企业优越的管理素质，更能让员工们和外来访客们感受到贴心的关怀，为企业管理者，商户及持卡人创建一个安全、舒适、便捷、高效、节能的工作环境。


[bookmark: _Toc16059]系统设计方案
[bookmark: _Toc464308386][bookmark: _Toc28034]设计目标
越来越多的企业已经不满足于一卡通系统当下的管理实现，更期望能通过一卡通系统助力企业资源避免浪费、高效利用，甚至合理规划，为企业目标的确立与战略的制定提供依据。
	以当下企业一卡通为前提，在深入理解企业发展需要的基础上，通过对原始数据或的数据进行高阶数据交互、共享与适当呈现，为各角色提供可靠有效的数据结果，为使用者提供更便捷全面的数据收集方式，为管理角色决策提供真实可靠的全数据结论。
[bookmark: _Toc464308387][bookmark: _Toc27866]统一身份管理平台
企业一卡通管理中，每位企业持卡人都只拥有一个身份信息。从进入企业大门，停车，进入楼栋通道、办公室考勤、请假出差申请、会议室预约、就餐消费、商超消费等，均持一张卡片认证完成，实现对企业内部的人员进行集中管理与平等服务，保障整个企业人员的统一性与便捷性，一卡通用，一卡多用。
[bookmark: _Toc464308389][bookmark: _Toc10301]统一数据中心平台
物联网时代下，企业的各项信息化系统种类繁多，关系复杂，需要一套跨应用的数据互通与共享平台。一方面可以向企业各个使用层提供统一的数据，保证各个使用人获得数据的一致性，另一方面可以更简便的实现企业的流程规范，如一键挂失整园生效，上班即可吃免费餐，请假后即有出门权限，访客路线自动授权等。统一的数据流平台，在数据互通和数据共享方面具有极大的优势，是企业便捷有效管理的基础平台之一。
[bookmark: _Toc464308388][bookmark: _Toc29825]统一设备管理平台
随着企业一卡通系统的不断完善与壮大，越来越多的业务系统集入到企业的管理中，进而导致支撑业务系统落地的终端种类与数量也越来越可观，于是能一界面管理所有系统终端运行状况的设备管控中心必不可少。一方面便于系统的规范管理，能随时掌握设备的动态状况，有利于使用及维护的整体安排；另一方便对于降低企业管理与系统运维成本也非常有价值。统一的设备管理平台，是系统一体化及数据实时共享的达成基础。
[bookmark: _Toc464308390][bookmark: _Toc21593]设计原则
系统利用高安全性非接触卡片作为主要识别介质，采用多级管理运营方式和多层应用结构的系统框架，由一个统一的管理平台、多个应用子系统构成。系统之间采用TCP/IP网络连接方式，实现系统统一的身份认证识别管理，数据共享和统一管理、分散授权，建立规范化信息平台系统接口，与相关应用管理子系统对接扩展。
在进行系统设计时，不仅要考虑软件的功能性需求，还要考虑非功能性需求，比如软件的性能、可扩展性，系统的稳定性、部署和更新，可维护性，版本的管理与系统方便升级，系统的安全，界面的友好程度与可用性等。
企业一卡通系统遵循以下设计原则：
[bookmark: _Toc464308391][bookmark: _Toc26393]大数据
通过高性能的分时并发技术，使每个线程都充分利用CPU和网络带宽，大大加快了传输效率。系统采用SQL进行数据存储，以分布式文件存储为基础架构，进行深度数据挖掘、处理、统计与分析，完成最终结果的呈现，提高企业的服务质量、助力企业实现精准营销等。
[bookmark: _Toc464308392][bookmark: _Toc22382]安全性
系统采用完备的识别介质密钥管理机制和通讯加密机制，保证系统和数据的安全性。
识别介质密钥机制采用三层密钥管理方式，包括：发行密钥、查询密钥和交易密钥。发行机构使用发行密钥发行卡片，查询密钥用于对卡片信息的读取，交易密钥用于处理交易数据。
数据传输采用系统通讯密钥、终端通讯密钥、会话密钥三级密钥机制。设备密钥算法使用的3DS和DES混合算法，每一包都含有多重校验，在保证安全的同时兼顾传输效率。终端与服务器进行双向认证，每次认证后都会改变加密密钥，在任何情况下，都不会在网络上直接传输密钥，确保数据通讯不泄密。	
[bookmark: _Toc464308393][bookmark: _Toc3681]稳定性
系统采用独立的网络服务系统，通过支持多点应用的网络拓扑结构，提高了系统数据的吞吐能力和对大数据量的处理能力。使用高性能的前置登录服务器和调度系统，合理分配系统资源，平衡系统间的负载强度，有效利用服务器资源，保障系统的稳定运行。
系统支持MSsql server大型数据库，并使用多点网络拓扑结构，有效增加系统的数据存储和访问能力，保障系统在大数据量应用下，持续稳定的运行。终端采用LINUX平台，保障终端24小时不间断稳定运营。
[bookmark: _Toc464308394][bookmark: _Toc3234]先进性
系统采用智能型模块化设计思路，网络通讯采用国际流行的TCP/IP协议，兼容局域网与广域网通讯，保证系统十年内不淘汰。
系统服务器通过以太网将各个子系统集成到一个计算机支撑平台上，建立起整个企业的一卡通管理系统界面，通过这个统一的界面可以方便简单的实现各个子系统的监视、控制、结算和管理。整套系统软硬件设备的设计符合高新技术的潮流，在满足现期功能的前提下，系统设计具有前瞻性，在今后较长一段时间内保持一定的技术先进性。
[bookmark: _Toc464308395][bookmark: _Toc14273]便利性
用户通过一张卡片即可进行考勤、就餐、门禁出入、停车、购物、娱乐、健身、办公、会议、设备控制等各项活动，无需带多张卡，一卡多用。
[bookmark: _Toc464308396][bookmark: _Toc22319]连通性
数据集中处理，一线完成。各部系统和终端可自动将收集到的信息整理归纳，供系统查询、汇总、统计、管理和决策，更可实现跨部门、跨地区管理，实现数据全局共享。
[bookmark: _Toc464308397][bookmark: _Toc7991]可扩展性
系统设计完要留有升级接口和升级空间。可选配无线终端设备，实现信息实时无线传输，用户还可通过手机收发通知、进行请假等操作；并可与其他业务系统实现数据共享，为企业服务质量的提升提供落地的数据支撑。
系统采用模块化结构设计，充分考虑企业需求的变化，使系统在扩充和升级方面更加便捷和灵活，提供标准、通用的信息接口，并能与原有各部门的管理系统相兼容。可确保用户投资的长期效益，避免资源浪费。
[bookmark: _Toc464308398][bookmark: _Toc31260]易用、免维护
系统部署简单，管理软件统一安装，过程简单、操作便捷，无需在客户端安装软件，直接联网即可正常使用，减少人力和安装成本。企业管理者及持卡人都可通过浏览器登录访问系统，输入管理者或个人帐号和密码，即可根据相应的权限在系统查询企业或个人的相关信息。
支持在线一键升级，无需手动升级。
[bookmark: _Toc464308399][bookmark: _Toc7843]风险防范
具备应付网络瘫痪、服务器故障的能力，具备一定的单机独立运行能力。
[bookmark: _Toc26331]设计依据
· 《中华人民共和国安全防范行业标准》GA/TT75-94
· 《建筑智能化系统工程设计管理暂行规定》建设部
· 《民用建筑电气设计规范》（JGJ／T16－92）
· 《智能建筑设计标准》（GB50314-2000）
· 《建筑和建筑群综合布线工程设计规范》中国工程建设标准协会
· 《中华人民共和国公共安全行业标准》GA/T70-94
· 《火灾自动报警系统设计规范》国家计委
[bookmark: _Toc464308400][bookmark: _Toc11391]系统介绍
[bookmark: _Toc464308401][bookmark: _Toc416]总体架构
	企业一卡通系统采用两级运营管理方式，即“集中控制，分散管理”的方式实现企业管理中心和各企业合作运营的管理模式。
系统以一卡通管理系统为核心，通过网络连接各功能模块构成系统的基本框架，由于系统按模块设计，可根据管理和发展的需要量体裁衣，分步实施，任意增减功能和扩充规模。
企业一卡通系统的所有功能，都是以功能模块的形式提供。模块化的好处是能适应用户的需求，系统可任意搭配，互相配合，能够组合式适应用户需要，与用户的管理模式紧密结合。
系统覆盖考勤、餐厅消费、购物、车辆进出、人行通道、预约系统、会议、班车、门禁、请假出入、数据监控、信息发布、查询系统等多个应用子系统，所有子系统可实现信息共享，统一服务于整个企业一卡通平台。
[bookmark: _Toc464308402][bookmark: _Toc19780]技术架构
	系统采用自有平台框架来简化企业一卡通解决方案的开发、部署和管理相关的复杂问题的体系结构，系统应用程序结构采用B/S和C/S组合的架构，根据各子系统应用程序特点来确定应用程序架构，同时提供中间层集成框架高可用性、高可靠性以及可扩展性的应用的需求。前端业务与应用服务器之间采用了正向UDP单播、正向UDP广播、反向UDP单播、反向TCP和云服务等多种联机方案，覆盖了现在所有网络拓扑。
通过提供统一的开发平台，降低了开发多层应用的费用和复杂性，同时提供对现有应用程序集成强有力支持，增强了安全机制，提高了性能。

从上图可以看到，整个系统以一套数据中心为基础，对整个企业的智能化信息数据进行存储和分析。能为其他系统提供数据，并收集各个终端上传的数据进行保存、处理、统计和分类等操作。
系统分为管理平台和服务平台两个平台，通过三张网络，从身份识别、出入管理和统一支付三个方面对企业一卡通进行各个细节应用模块填充，各个子系统通过网络与管理中心进行连接，基础数据放在管理中心的服务器上，各个部门可以通过网络登陆到服务器进行数据信息的查询与管理。
系统的业务应用可以归纳为四类，身份识别类、安防类、支付类及资源管理类。
系统的管理集中通过管理控制台完成，系统管理员在控制台上，对整个系统进行规划，添加功能模块，添加业务部门，设置各使用人员的操作权限，维护系统的正常运行，排除系统运行中的故障和隐患。在企业各管理中心的权限内，对服务器上的数据进行挖掘、统计、分析，提供各种形式的财务报表、企业状况分析报告等，为管理者和决策者制定相应的措施提供了可靠的信息与数据依据。
[bookmark: _Toc464308403][bookmark: _Toc4529]识别介质选型
	支持各种非接触类RFID卡片识别，可扩充指纹等生物识别。对于IC卡/NFC手机卡的加密流程，首先卡片进行授权，未授权的卡片，企业用户无法正常使用，然后进行发卡操作。发卡完成后，持卡人可以持卡进行识别操作。
[bookmark: _Toc464308375][bookmark: _Toc29964]服务对象
[bookmark: _Toc464308376][bookmark: _Toc1283]企业员工
· 一卡通用，实现便捷的工作生活环境；
· 架构便捷安全的支付环境，提高综合服务水平；
· 建设安全的办公环境，保障员工工作期间的人身、财产安全；
· 提高企业人员工作生活便利与安全性。
[bookmark: _Toc464308377][bookmark: _Toc819]企业领导
· 总体规划，分布实施，避免资源浪费；
· 为企业领导决策提供真实可靠的一手数据；
· 规范财务管理，提高财务管理透明度；
· 提升管理信息化，达到信息和资源共享；
· 显著节能增效，提高资源利用率。
[bookmark: _Toc464308404][bookmark: _Toc10712]具体应用介绍
[bookmark: _Toc464308405][bookmark: _Toc4094]企业一卡通系统简介
企业一卡通最根本的需求是“信息共享，集中控制”，因此本系统的设计不是各个独立功能的简单组合，而是从统一的网络平台，统一的数据库、统一的身份认证体系、数据传输安全、各类管理系统接口、异常处理等软件总体设计思路的技术实现考虑，使各管理系统，各识别终端设备综合性能的智能化达到最佳系统设计。
[bookmark: _Toc464308406][bookmark: _Toc22078]系统拓扑图

本系统采用浏览器服务器结构。用户工作界面通过浏览器来实现，主要事务逻辑在服务器端实现，大大简化了客户端电脑载荷，本体系结构只需维护服务器，所有的客户端只是浏览器，不需要任何维护和管理，而且只需将服务器连接专网，即可实现远程维护、升级和共享。
环境要求
服务器：Intel 至强E3-1200 v3四核八线程、8G内存、1T硬盘
操作系统：XP/WIN7/WIN8（32/64位）、WINSever2003/2009
数据库：SQLsever2000以上
浏览器：IE6.0以上、360、Chrome、火狐
支持雨中：简体中文、繁体中文、英文
导入导出文档类型：OFFICE2003以上
系统人数：5W人以下
设备数量：1000台以内
卡片类型：M1/CPU/2.4G
可维护数据量：1亿条记录，包含主要的基础应用
网络要求：LAN/WLAN（3G、wifi）
[bookmark: _Toc464308407][bookmark: _Toc17561]系统平台

实时查看各种统计数据与即时数据，如企业数量统计、人员数量统计、系统设备当前状况、门禁开关状况监控以人员进出监控、信息发布系统以及快速疏通保障与监控等。
[bookmark: _Toc464308408][bookmark: _Toc29857]人事档案管理系统

持卡人人事档案建档与更新维护，人员数据统计与分析等。
[bookmark: _Toc464308409][bookmark: _Toc30702]权限分配管理

分级别设定权限管理组的管理范围，以及管理企业各领导的登录权限，可直接拟定管理员账户与权限，并可以决定是否开放权限使所有持卡人直接工号登陆查询自己的相关信息与记录报表等。
[bookmark: _Toc464308410][bookmark: _Toc26060]卡管理系统

通过卡管理中心，可管理系统所用卡片，实现发卡、补卡、充值、退卡、挂失、解挂、离职卡管理等操作，以及发卡统计、出纳统计、明细记录、密码修改等。
识别介质包括IC卡、NFC卡、RF-SIM卡、CPU卡以及指纹等生物识别类型。统一识别，认证多样，为使用者带来更大的便利。


[bookmark: _Toc464308413][bookmark: _Toc24338]平台管理

包括系统的基本设置（如每月统计起始日期，自启动设置等）、系统数据清理、信息发布等。
[bookmark: _Toc27661]设备管理系统

[bookmark: _Toc22123]系统概述
实时通讯的定义是，在网络通畅的环境中可实现数据实时上传下载；在网络环境不稳定的环境下，数据直接存储在终端设备或服务器中，网络通畅后系统自动完成数据的上传下载。本系统采用实时通讯技术，从设备的添加、绑定到稳定运营过程中的设备在线情况监控，以及设备更换时的解绑等，实时、简单、可视，极大的方便了管理员对设备的管控。
[bookmark: _Toc12372]员工使用介绍
1. 网络通畅的情况下记录实时上传，员工刷卡后即可实时在后台查到刷卡记录，无需等待。
2. 网络中断的情况下，前端设备依然可用，不影响员工的考勤、出入、就餐等各项操作。
[bookmark: _Toc12475]管理员使用介绍
1. 设备添加简单，设备联网后，会自动出现同一网段的设备列表中,无需关心具体连接方式，甚至可以不必配置IP地址。

2. 同一系统内可共存局域网、广域网与无线通讯管理。对于跨地域型企业尤其适用。
3. 设备每次通讯都会更新密钥，每次通讯时候密钥不同，更大程度的保证了数据的安全传输。
4. 网路畅通的情况下，数据秒级传输，并可同时实时通讯上千台设备，适合复杂的部署环境。
5. 传记录时候可以下发档案，每个功能都是独立通道，互不干扰，管理员在系统操作时无需等待。
6. 系统稳定运行后，可直观查看整体设备在线情况与数据收集情况，可快速发现异常设备情况等，为进一步进行问题排查做准备。
[bookmark: _Toc14735]我们的优势
1. 设备统一管控，表达结果更直观；
2. 一界面管理，无需跨界面或跨系统操作，节省人工成本；
3. 设备联网后自动通讯，无需过多的人工干预，数据交互更实时。
[bookmark: _Toc464308415][bookmark: _Toc9130]消费系统

系统概述
消费系统主要是指定消费场所增加消费机设备与充值设备的定义，对设备交易和人员交易的记录统计与输入，此系统能够满足充值、补贴、消费、提现等功能。可以准确无误的统计出场所交易、设备交易、个人交易等功能交易记录。并且能够以各种报表的形式保存或者直接打印出来等功能。
通过企业消费系统实现一卡走遍企业，不仅能就餐，而且还能在企业范围内的各种商服、娱乐场所购物、消费，还可与银行系统联名、自动划拨转帐，真正满足了智慧企业为代表的企业用户的后勤服务向社会化、金融化转变的迫切需要。在食堂、医务室、商户、超市、电控收费点安装收银POS，连接到商务消费管理系统中，实现统一的商务消费。
环境卫生、用餐舒适、领餐便捷是企业就餐的高标准；管理先进、结算快速、爆品持续等是企业供餐的高标准；本系统除了达到以上标准，更能有效的消除企业内部的各种徇私舞弊，堵塞管理漏洞，降低人工成本，提高工作效率，优化服务质量。
系统拓扑图

系统采用B/S（Browser/Server）结构，即浏览器服务器结构。用户工作界面通过浏览器来实现，主要事务逻辑在服务器端实现，大大简化了客户端电脑载荷，本体系结构只需维护服务器，所有的客户端只是浏览器，不需要任何维护和管理，而且只需将服务器连接专网，即可实现远程维护、升级和共享。
本系统部署代价比较小，尤其适合多点分散管理的客户。
业务流程

	消费系统分为消费终端和后台管理两部分，消费终端为员工领取补贴与消费展示界面，后台管理进行消费规则设置、福利补贴发放、就餐统计与结算及异常情况处理等。
	在管理后台设置公司消费规则及发放员工补贴后，在规定的就餐时段内员工即可在消费终端刷卡/指纹取工作餐。员工在消费终端刷卡/指纹后，记录实时通过TCP/IP传至数据库进行存储，并呈现在不同的消费报表中，完成消费结果统计。
员工使用介绍
1. 消费门禁联动：如付款后可自动打开道闸就餐，提高就餐效率，也可以采取预付款流程，进门刷卡消费随意就餐；也可消费考勤联动等。
2. 持卡人同时开通电子钱包账户和联机账户后，既可以刷卡消费电子钱包余额，又可以按指纹消费联机账户余额。可同时支持IC卡、NFC手机卡、2.4G手机卡、生物识别等多种识别方式。
3. 自助查询：用工号登陆系统后，可以按交易顺序显示自己账户的交易情况及账户变动情况，充值、补贴领取、支出等账户变动情况一目了然。

4. 不同账户可以获取不同的补贴与折扣，如职务不同或工时不同等，有效保障公司员工的优惠力度。
5. 限额限次设定：系统可设置人员限额限次消费，在无意识丢卡后最大限度的保护持卡人利益。
商户使用介绍
1. 商户管理功能：具有商户管理、商户销售查询、商户结算等功能。
2. 通过商户与消费终端设备的对应关系，可实现消费数据与商户的关联，用以分析出商户的销售报表。

3. 终端照片显示：终端彩屏显示界面，刷卡后清晰显示持卡人的档案照片。对于某些要求严格的单位，可以根据显示照片和持卡人比对是否为同一人。

管理员使用介绍
1. 随时查看当前或往期某一时段的营业汇总。

2. 实时数据交互：档案或平台设置更改后，数据会自动下发到终端设备；终端有数据时会自动上传到平台统计分析。网路畅通的情况下，数据传输达到秒级。
3. 记账消费模式：本功能适用于联机系统消费。当支持联机系统的消费终端不能联机时，根据设置可进入记账消费模式。联机后，记账记录自动上传。可为每个账户类型设置记账累计次数和记账累计金额。

4. 账户类型管理：可建立若干账户类型，并为账户类型指定时段外打折折数、限额限次、是否启用自动补贴、自动补贴类型、自动补贴归零设置、自动补贴方式等。建立人员档案时需要为人员指定账户类型。

5. 可设置系统使用金额账户、定额消费或按份消费，每台设备可独立设置各餐的份单价用于核算。
6. 打印消费小票：POS设备可外接小票打印机打印消费小票。

7. 充值提现功能：使用充值功能对个人账户进行增款，使用提现功能提取个人账户余额。
8. 各种补贴方式设置：手动补贴发放、自动补贴设置、补贴有效限制、全额补助与部分补助、份发放功能、补贴有效期与自动清零等。

9. 打折功能：可为每个账户类型设置时段内折数和每个时段的折数。时段外折数一般用于不启用限额限次的设备。
10. 限额限次功能：可为每个账户类型设置单次消费限额、各时段消费限次限额、日限次限额。

[bookmark: _Toc464308423][bookmark: _Toc12168]消费系列

C系列                              D系列
	产品特点：
1. 界面友好，交互性强：本机为多媒体消费终端，具有语音播报、人员照片显示、操作状态提示以及当前状态指示等功能。
2. 双键盘、双屏幕：操作员屏为3.5英寸真彩屏，操作界面图文并茂，信息量大；客户屏为128×64单色LED屏，用于查看相关信息，监督交易过程。
3. 限额限次：具备单笔消费限额、日限额、日限次、时段（餐）限额、时段（餐）限次功能；若卡片已开启密码功能，则超过限额限次时会提示输入消费密码，密码正确则允许继续消费。
4. 补贴领用：管理端可发放多种类型的补贴到终端：手动补贴、日补贴、时段（餐）补贴，份补贴；持卡人可在自助终端或本机领取符合领用条件的补贴。
5. 票据打印：该终端可外接串口打印机（支持指定型号或通过测试型号的热敏打印机），用于打印交易清单及统计报表（只有指定机型支持）。
6. 黑名单机制：挂失卡片会被列入黑名单，并即时下发到机具。列入黑名单的卡片在机具刷卡时，卡片会被写入黑名单标志，无法进行交易，及时保护持卡人账户资金安全。
7. 按“份”消费：该机具提供按‘份’消费的模式，不同餐别的‘份单价’由后台管理软件在系统配置文件中设定。
8. 打折功能：管理软件可以设置不同账户类型的人员，在不同时段（餐别）的消费折扣率。
9. 密码修改：机具提供卡片个人消费密码自助修改功能。方便持卡人按需要及时修改个人秘密，保障用户资金安全。
10. 报表统计查询：本机提供以下报表查询：汇总（累计）报表，日报表，时段(餐别)报表；并可根据起止日期对指定报表进行查询和统计。
机具时间确认：本系统以时钟为基准，需要较高的时钟准确性，并确保和后台管理端的时钟保持同步。为此，系统启动后，会提示操作员对当前时钟进行确认。如时间不同步，则需要进行人工校正后，方可使用。有效防止了因时钟不同步而导致的数据混乱等问题。
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